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X Audrey : dermo depuic 2010

K Julien : gection, web, etc. Maic pas (encore) de tatouage !

X Annabelle : maquillage permanent & coine ecthétiques avancée
X Muriel : tatovage paramédical

X Florence : profecceur particulier de descin



Et vous ?

Dites-nous dans le Chat

* lotre ville 7
* l/otre cituation pro :
O derms ? cpécialité ? depuis combien dannéec ?

O autre métier ? Si oui, /eque/



Menu a/ujouk

1. (& peychologie de [entrepreneur (Mindset)
2. Evaluer con niveau technique

3. (a communication client

=> libérée pour midi !



La psychologie de (entrepreneur (Mindcet)

Peur ? (ect normal ...
O §i aucune peur => danger !/

O  Trop forte : blocage




Doa vient cette peuvr 7

Y Preccion face & de novvelles responsabilités

K Echec total (ccénario catastrophe)
ou récultat “non partait” 4

Ah... le "perfectionnisme’.




Syndrome de limpocteur (ou autodidacte)

K Sentiment dincompétence, et de doute en sa personne et

ces competences

© Besse



Syndrome de limpocteur (ou autodidacte)

K Percicte malgré les cuccée ccolaires et profescionnele.

* [ectez-vous :
Echelle de C'/m«ce (Plus le récultat est élevé, plus le phénomene de

limposteur interfere dane votre vie.)

http://www.psychomedia.qc.ca/tests/echelle-de-clance-du-phenomene-de-Il-imposteur/



Dompter la. peur : actione et ouvtils

K Eviter les comparaicons "hiatives” .

Réceavx cociaux

O Sélection du sujet (top-model)

O Photochop, filtree

O  Mon cicatricé

O Me montre pas les “‘ratéc” (évidemment)

K => Influence clientéle




4 exercices pour changer ton mindset

B

Chercher les raicons profondes de ca peur

N

Cinspirer dec échece des plvs grand-es entreprenevr-es
Faire des exercices de visualication positive

4. Drescer la licte dec regrets que tu pourraic avoir <i tu

negsaies pas

https://dharmasana.com/peur-de-I-echec



(a wiéditation de ,b/eine conscience

* (ec vertus :

At?‘,br:/ Ywww.arte.tv/fr/videos/06 909 9-000-A/les-etonnantes-ver
tus-de-la-meditation/

* Cinitier :
https://www.petitbambou.com/Fr/programmeeprogram=courage-

et-peur

* Heac{r,bace, mini-cerie [/l/etf/ix)

At?‘,br:/ Vwww.netflix.com/Fr/title/81280926




échauger : psychologie et mindset

Quect/ouc/ ,Qe',boncec, 5 minutes




Evaluer con niveau technique

_Ca Formation initiale [ §'ona/age}

*  Aucune ? avec qui ? durée ?
X Quaije appric ? Comment ? Quen reste-t-il ?
Y Tnsufficances ? éecque//er Z




Eva/uek con niveau techm'que

* Entrainement sur peav :'ynt/métiqae
@) 8/7&41 .7
O Perfectionniome : DA/Véf R

Fait est mieox que parfait




Evaluer ¢on niveau tecAm'qae

Y Suivi clientes
O Reécultat espére
O Saticfaction cliente

O 8/'/0.”

* [Echomge] l/og’ retours, ?uerz‘/onr.



éa communicalion client

e - X

Adéquation attentes / faisabilité

Pédagoaie, vocabulaire, vicualication.

On parle bien de la méme choce ?

Sacsurer que fon mescage et clair et bien regu. |
(concentement, check-list) “Ab, cect permanent ? g

Savoir dire Mon : Tracé trée foncé, mal placé...




éa communicalion client

CLonsultation préalable

) ¢ Noter fee souhaits
X Photoc, de face, lumiere du jour

K Imprimer pour y travailler




Exemple d’analyse SWOT

Conclucion

* Quels sont nos points forts ? * Sur quels points nous améliorer ?

* En quoi notre entreprise se * Quelles ressources pour de

Au to._ dl.a?h ogt;c démarque-t-elle ? meilleurs résultats ?

Service client : Visibilité e-commerce :
Notre service client est Notre site Web souffre d’'une
. . L] . P . P I "
exceptionnel comparé a nos faible visibilité en raison d’'un
[MGS’ ornts /[0)"7‘?, mes pointe fmé/ec) g i o e
concurrents, avec un score budget marketing limité, et la
NPS de 90. baisse des ventes se poursuit.

® Ma psychologie :

« Des aspects du marché non

n [.Veau t/e lbeu r / c 0 }1 ﬂ.a hce S ——— * Des évolutions dans le secteur ?

L * Quelles tendances de marché
« Quels sont nos objectifs T .
a l'avenir ?

cette année ?

. /MO”\ n I‘Veau t'e C A N 1076{'8 Campagne marketing : Nouveau concurrent :

Diffusion d’annonces sur YouTube, Une nouvelle boutique en ligne
Facebook et Instagram pour une concurrente ouvre ses portes le

% S meilleure visibilité de la boutique mois prochain, et pourrait nous
® Ma communication

en ligne. faire perdre des clients.



lotre avic sur ce (ive

$i positif, & refaire
o Sur quel cujet ?

K Lien pour télécharger e PDF de ce jour
*  MNoc éléves (et anciens) => ecole.audreyrofs.fr






