/g’ Tableau annuel des indicateurs de performance et d'accomplissement
Année 2021

Taux de satisfaction client

4,9/5
Formations
Tatouage paramédical et
Colorimétrie appliquée Tatouage paramédical maquillage permanent
Nombre de stagiaires formés 8 9 11
Taux de satisfaction global * 100% 100% 100%
Logistique 92% 89% 95%
Pédagogique 96% 89% 98%
Formateurs (compétences) 100% 100% 100%

* Notes de 9 et 10 sur 10 a la question "Quelle est la probabilité pour que vous recommandiez cette formation a un ami, un collégue ou un proche ?"
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